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Salasanan vaihto:

klikkaa ”Personalize”

klikkaa “Change User Password”

Vaihda salasana ja klikkaa “submit”

paina “Continue” jatkaaksesi

klikkaa “Buy Lubricants”

Huomioi, että salasanasi ei vanhene!
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Aseta salasanavihje (Password Hint)

Salasanavihjeen asettaminen

Klikkaa “set up your forgotten password hint” kirjautuessasi

sisään

Syötä käyttäjätunnus ja salasana

Paina Login

Valitse valikosta Password Hint

Kirjoita oikea vastaus vihjeeseen

Klikkaa Submit

Vahvista salasanavihjeen asetukset klikkaamalla OK

3

1

2

4

7

5

6

1

2

3

4

5
6

7



ExxonMobil e-Order Management

Page 4

Uuden salasanan vastaanottaminen

Miten toimia salasanan unohtuessa?
(jos olet jo asettanut salasanavihjeen ja yrittänyt kirjautua sisään
viisi kertaa)

klikkaa “Forgot Your Password”

Varoitus ilmestyy, klikkaa continue 

Kirjoita käyttäjätunnuksesi ja paina OK

Kirjoita oikea vastaus salasanavihjeeseen ja klikkaa OK
(jos vastaus on väärin kolme kertaa ota yhteyttä
asiakaspalveluumme salasanan uudelleenasettamiseksi)

Uusi salasana ilmestyy näkyviin, kirjoita se ylös (ilman
pistettä lopussa) ja klikkaa OK

Kirjoita käyttäjätunnuksesi ja väliaikainen salasanasi ja
kirjaudu sisään

Järjestelmä ehdottaa sinulle välittömästi salasanan
vaihtamista
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TyhjentTyhjentääääksesiksesi selaimenselaimen eveväästeetsteet jaja
vväälimuistilimuisti toimitoimi nnääinin:

klikkaa “Tools” päävalikosta

klikkaa “Internet Options”

ponnahdusikkunassa

klikkaa ”Delete Cookies”

Klikkaa “OK” jatkaaksesi

Klikkaa ”Delete Files”

Valitse “Delete all offline content”

klikkaa “OK” jatkaaksesi

Klikkaa “Clear History”

Klikkaa “Yes” jatkaaksesi

Klikkaa “OK” sulkeaksesi

ponnahdusikkuna

Sulje kaikki selaimet.

Selaimen välimuistin tyhjennys (cookies & cache)
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