ExxonMobilin sahkdinen

tilaustenhallinta

Tervetuloa online-palveluumme
www.ExxonMobil.com/Buylubes

Sahkdiset palvelut maailman johtavalta voiteluainevalmistajalta

ExxonMobilin online-tilausjarjestelma on selkea ja helppokayt-
téinen internet-perustainen tydkalu tilausten hallintaan.

Online-tilaaminen

> Online-tilausjarjestelmamme on joustava tydkalu, jonka avulla
voitte mm. tehda tilauksia, tarkistaa laskutus- ja maksutietoja,
seurata tilaustenne edistymisté seké laatia toimipistekohtaisia
myynti- ja kayttéraportteja.

> Nyt saatte kaikki tarvitsemanne tiedot napin painalluksella.
Voitte itse paattda, mita tietoja haluatte ndhda ja milloin.

Online-tilaamisen keskeiset toiminnot:

\%

Luotettava ja helppokayttdinen, kaytdssa 24 tuntia vuorokaudessa
Automaattinen raporttien seuranta ja tilausten analyysi
Reaaliaikainen yhteys sdhkodpostitse

Tilausvahvistukset sdhkdpostitse

Online-tilausjarjestelma sallii useiden kayttajien paasyn jarjestelmaan
Haku tuotekatalogista

Tilausvahvistus ja suunniteltu toimituspaiva

Tilaustilanne

Tilauksen hinnoittelu

Turvallinen laskutuksen ja maksujen seurantajarjestelma

Nopea paasy laskutustietoihin ja laskukopioihin

Reskontra

R&aataloidyt tilauspohjat helpottavat tilaamista

Myyntihistoria ja myyntiraportit

Yhtend maailman suurimpana 0ljy-yhtiéna pyrimme tarjpamaan
asiakkaillemme nopeaa ja tehokasta palvelua napin painalluk-
sella.

ExxonMobil tarjoaa asiakkailleen innovatiivisen online-tilausso-
velluksen. Sahkoinen tilausjarjestelmamme tuo voiteluaineem-
me ja neuvontapalvelumme entistd paremmin asiakkaidemme
saataville.

m ExxonMobilin helppokéyttdisen tilaustenhallinnan ansiosta voitte
keskittyad ydinliiketoimintoihinne.

m ExxonMobil on sitoutunut luomaan turvalliset olosuhteet
liketapahtumianne varten. Kdytdmme uusinta tietoturvallisuusteknologiaa.
m Ainoa sovellus, jonka tarvitsette on Internet Explorer 5.5.

m Rekisterdintia varten tarvitsemme ainoastaan henkildiden lukuméaéaran
ja kayttdéoikeudet. Rekisteréimme tiedot jarjestelmaan ja annamme
teille kaikki ohjelman kéyton aloittamiseen tarvittavat tiedot. Tarvitsette
ainoastaan internet-selaimen ja kayttajatunnuksen.

m Kun olette rekisterditynyt jarjestelman kayttajaksi, annamme teille aikaa
tutustua ohjelmaan. Téman jalkeen otamme teihin yhteyttéd antaaksemme
henkildkunnallenne sen mahdollisesti tarvitsemaa kayttajakoulutusta.

Taman esitteen lisdksi voimme antaa teille yksityiskohtaiset
kayttbohjeet, joissa opastetaan tilauksen tekemisessa.

Voitte kokeilla online-tilaamista
osoitteessa www.ExxonMobil.com/Buylubes -
PUTTING YOU IN THE DRIVING SEAT

Tassé asiakirjassa sanat “me” ja “ExxonMobil” voivat viitata ExxonMobil Corporationiin tai johonkin sen tytaryhtidista.



Asiakkaiden kokemuksia

Isossa-Britanniassa

> Combined Powerin (CP) hankintapaallikon Robert Hopewellin mukaan sahkdisessa
tilausjarjestelméassa on kaikki ne toiminnot, joita hén tarvitsee hallitakseen tehokkaasti
CP:n hankintaprosessia. "Jérjestelmén ansiosta tilausten tekeminen useissa
toimipisteissa ja insind6riemme tarpeiden mukaisesti on helppoa. Erilaisten talous- ja
tilausraporttien avulla voimme myo6s tarkastella hankintahistorilamme seka tuote-
ettd toimipistekohtaisesti. Tasta tiedosta on hydtyd, kun arvioimme Oljyvarastojen
kustannustehokkainta kayttda ja tdydennysta. "Yhteenvetona Robert toteaa séhkodisesta
tilaustenhallintajarjestelméasta:  "Online-tilausjarjestelmd on helppokayttdinen ja
hyddyllinen tydkalu tilausten seurantaan ja ostohistorian analysointiin."

> Mercedes-Benzin varaosista vastaava apulaisaluepééllikké David Burgess toteaa:
"Jarjestelma on erittdin yksinkertainen ja helppokéayttéinen. Véhéisenkin koulutuksen
jdlkeen jokaisen pitdisi pystyd kayttdmaan jarjestelmdd. Tilaamme taéltd oljya
seitseméan Luoteis-Lontoossa sijaitsevaan "Mercedes-Benz -véhittaismyyntipisteeseen."
Davidin mukaan Mercedes on hyoétynyt tdméan uuden internet-tydkalun kayttéonotosta.
"Olemme hydtyneet jarjestelman kayttdonotosta monella tavalla, silla voimme nyt
keskitetysti seurata 6ljyn tilauksia ja varastointia."Tama on saavutettu “tarkastelemalla sek&
bulkkituotteiden ettéd pakattujen tuotteiden myyntiraportteja. Néista raporteista ndemme,
mit& 6ljya kukin markkina-alueellamme sijaitseva toimipiste on tilannut. Raporteista ndemme
myds yhdell4 vilkaisulla, mik& tuote on viela toimittamatta.”

"Minusta on erittain tarkeaa,
etta voin tehda tilauksia milloin

tahansa. ExxonMobilin sdhkdisen
tilausjarjestelman avulla se on
mahdollista."

Harald Skjonhaug, Volvo Maskin AS

Norjassa

Seuraavassa haastattelemme norjalaista asiakastamme Volvo Maskin AS:43, joka
on Volvon rakennuslaitteiden maahantuoja. Haastattelimme Harald Skjonhaugia,
joka on vastuussa Volvon voiteluaineiden ostosta Norjassa.

> Mita mielté olette ExxonMobilin online-tilausjédrjestelméstéa?

"Mielestani jarjestelma on erittdin helppokayttéinen ja selked. Minulla ei ole mitdan kielteista
sanottavaa séhkoisesté tilausjarjestelmastd. Olen tdhan mennessa kayttdnyt ainoastaan
tilaustoimintoja, ja ne toimivat mahtavasti! Pidan erityisesti siité, ettd saan tilausvahvistuksen
seka naytolle ettd faksilla. ExxonMobilin sdhkdinen tilausjarjestelma soveltuu tyéhoni todella
hyvin. Se on selke&."

"Minusta on erittain tarkead, ettd voin tehda tilauksia milloin tahansa. ExxonMobilin s&hkdisen
tilausjérjestelmén avulla se on mahdollista."

> Vaikuttaako sadhkéinen tilausjarjestelmé internet-yhteytenne
nopeuteen?

"Meillé oli aluksi hieman ongelmia, jotka tosin johtuivat tietokoneidemme ja internet-yhteytemme
hitaudesta. Tietokoneidemme suorituskykyd on nyt parannettu ja internet-yhteytemme nopeutta
lisétty, joten nyt tilausjarjestelmé toimii erittain hyvin."

"Entisellda 6ljyntoimittajallamme oli myds samankaltainen sahkdinen tilausjérjestelma.
ExxonMobilin jarjestelm& on kuitenkin paljon selkedmpi. Erityisesti tilauspohjat helpottavat
tilausten tekemistd huomattavasti. Aiemmin kayttdmésséni tilausjarjestelméssa ei ollut
tatd ominaisuutta. Olen kaiken kaikkiaan todella tyytyvdinen ExxonMobilin s&hkdiseen
tilausjarjestelméan!”

Suomessa

Varaosapaallikko Jani Lindgren tydskentelee autokauppa Lohjanportin Auto Oy:ssé.
Tiedustelimme hanen mielipidettddn ExxonMobilin online-tilausjarjestelmésté. Jani Lindgren
tilaa tuotteita yrityksen kahteen myyntipisteeseen Eteld-Suomessa. Autokauppa myy merkkeja
Volvo, Renault, Mitsubishi ja Skoda.

Vuoden 2003 lopussa ExxonMobilin piiripaéllikkd kertoi Janille, ettd han voi nyt tehda online-
tilauksia. Han my6s naytti Janille, kuinka online-tilausjarjestelmaa kaytetdan. Nyt vuoden
kuluttua Jani kayttéa séhkdista tilausjarjestelmad tilausten tekemiseen. Tilausten tekemisessa
hén hyddyntaa tilauspohjia. Liséksi Jani seuraa tilaustilannetta tilaushistoria-toiminnon avulla.
"ExxonMobilin online-tilausjérjestelmd on helppokayttdinen ja nopea jarjestelma tilausten
tekemiseen. Voin tehda tilauksia silloin, kun se minulle parhaiten sopii. Tilausten tekemisesséa
hyédynnén valmiita tilauspohijia, jotta minun ei tarvitse muistaa tuotenumeroita," Jani kertoi.
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